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ARIZALI CIHAZLARIN ONARIMI:
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Teknik servis kayit tutanagi

Arizali cihazin tespiti hazirlanmasi
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Yazilim glincellemesi ve
donanim iyilestirmesi
yapilir, ariza giderilir.

Onarilan cihaz
birime teslim edilir.

Arizali cihazlarin onarilmasi:

a) Resmi yaziile arizali olarak gelen bilgisayar/dizistu bilgisayar/yazici/monitér vb icin teknik bakim programinda bir takip numarasi
olusturulur.

b) Malzemenin ariza durumu, gerekli iletisim bilgileri, ait oldugu birim gibi bilgiler alinarak teknik servis kayit tutanagi 2 nisha olarak
hazirlanir ve imzalanarak bir nlshasi teslim edene verilir.

c) Teslim alinan bilgisayar, ilgili personel tarafindan incelenerek, sorunun yazilimsal ya da donanimsal olup olmadigi tespit edilir.

d) Yazilim arizalari diizeltilip gerekli glivenlik ve antiviris glincellestirmeleri yapilir, teslime hazir hale getirilir.

e) Donanim arizasi olan garanti siiresi dolmus masadustu bilgisayarlarin gerekli bakim onarimlari ve parga degisimleri yapilir.

f) Parga degisimi: Tamiri yapan teknisyen, depodan yedek pargayi talep eder ve tamir formuna isler. Daha sonra bu parga grup
sorumlusuna tiketim gikisi yapilir.

g) Garanti kapsamindaki bilgisayarlar igin ariza kaydi agilir yetkili servis cagrilir.

h) Garanti kapsaminda yetkili servislerce tamir edilen masaustu bilgisayarlar test edilerek teslime hazir hale getirilir.

i) Donanim arizasi olan garanti siiresi dolmus diziistu bilgisayarlardan tamir edilebilecek olanlar igin varsa hurdaya ayrilmis dizlistu
bilgisayarlarin pargalari kullanilir.

j) Yazici, tarayici ve monitorlerin ariza durumlari incelenir. Garanti kapsamindaki yazici ve monitorler yetkili servislere gonderilir. Garanti
sliresi dolanlarin tamiri birimimizce yapilamadigi icin tamir talep eden birime iade edilir. Birim kendi imkanlari tamiri disariya yaptirir.
k) Arizali cihazin bakima gelisinden teslimine kadar tum yapilanlar adim adim teknik bakim programinaislenir.

1) Teslime hazir malzemeler igin teknik bakim programinda teknik servis gikis formu diizenlenir birim adina teslim alan kisiye imzalatilir ve
ilgili dosyaya kaldirilir.
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