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MAKÜ BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI 

STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLERİ 

 

Üniversitemiz 2022-2026 Stratejik Planı ile belirlenen amaç ve hedefleri doğrultusunda 

başkanlığımızın doğrudan ilişkili olduğu amaç ve hedefler belirlenmiştir. Bu amaç ve hedeflere 

ulaşma yolunda yapılması beklenen çalışmalar hedef kartları ile belirtilmiştir. Ayrıca hedeflerin 

riskleri ve kontrol faaliyetleri belirlenmiş, izleme ve değerlendirme süreci planlanmıştır. 

1. Amaçlar 

A3. Kurumsal kalite kültürünü geliştirmek  

A5. Üniversitemizde sosyal ve akademik yaşam altyapısını geliştirmek 

2. Hedefler 

H3.1. Kalite geliştirme faaliyetlerine dair farkındalığı arttırmak 

H3.2. Kurumsal memnuniyeti arttırmak 

H3.3. Yönetim bilişim alt yapısını geliştirmek 

H5.2. Üniversitemiz mevcut eğitim-öğ retim ve sosyal altyapısını artırmak 

3. İzleme ve Değerlendirme 

İzleme ve değerlendirme sürecinde, plan dönemi boyunca gerçekleştirilen faaliyetlerin 

sonuçları gözden geçirilerek, hedeflenen ve ulaşılan sonuçlar karşılaştırılacaktır. İzleme Süreci, 

amaç ve hedeflere göre kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amacıyla sürekli ve sistematik olarak 

nicel ve nitel verilerin toplandığı ve analiz edildiği tekrarlı bir süreçtir. Bu kapsamda hedef 

kartları ile belirlenen performans göstergeleri aracılığıyla amaç ve hedeflerin gerçekleşme 

sonuçlarının belirli bir sıklıkla izlenmesi, belirlenen dönemler itibariyle de raporlanarak 

yöneticilerin değerlendirmesine sunulması faaliyetleri gerçekleştirilecektir. Değerlendirme 

süreci, devam eden ya da tamamlanmış faaliyetlerin amaç ve hedeflere ulaşmayı ne ölçüde 

sağladığı ve karar alma sürecine ne ölçüde katkıda bulunduğunu belirlemek amacıyla yapılan 

ayrıntılı bir inceleme sürecidir. Bu kapsamda, stratejik planda yer alan amaç, hedef ve 

performans göstergeleri, belirlenen dönemler itibariyle ilgililik, etkililik, etkinlik ve 

sürdürülebilirliği analiz edilerek raporlanacaktır. 
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4. Hedef Kartları  
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5. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri 
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